ASOCIACION JUVENIL ALBEIRO

NORMAS DE CONVIVENCIA E INDICACIONES SOBRE TRATO Y SEGURIDAD DE LOS
MENORES

I. INTRODUCCION

Atendiendo a las recomendaciones nacionales e internacionales sobre seguridad y proteccion de
menores (Convencion de Derechos del Nifio, de Naciones Unidas, de 20 de noviembre de 1989,
ratificada por Espaiia el 30 de noviembre de 1990; Carta Europea de los Derechos del Nifio de
1992; Ley Organica 1/1996 de 15 de enero de Proteccion Juridica del Menor), se ha elaborado
este documento donde se recogen algunas indicaciones sobre la seguridad y el trato con
menores en la Asociacion juvenil y en las actividades que esta organiza.

Estas indicaciones se deducen con naturalidad del caracter propio de nuestra Asociacion,
hondamente arraigado en el respeto a la dignidad de la persona, siendo manifestaciones de la
tradicion de buen tono y sentido comin que siempre ha caracterizado a nuestra Asociacion.
Conviene sin embargo plasmarlas en este documento, recordarlas a los diversos estamentos que
pertenecen a la Asociacion, y dar publicidad en los distintos sistemas de informacién de que se
vale Albeiro, por la importancia de la seguridad de los menores que participan en las actividades,
requisito basico de cualquier proceso formativo. Por ello, es importante que estas indicaciones
se trasmitan a los responsables de las actividades de la Asociacion juvenil, al profesorado y al
personal que se ocupa del trato con las familias y los socios.

Respecto al trato con las familias y al uso de teléfonos moviles, sms, correos electronicos, entre
responsables y monitores de Albeiro, familias y socios, estas indicaciones reflejan
manifestaciones de la prudencia que tiene como Unico objetivo ayudar mejor a las familias en la
educacion integral de sus hijos.

Il.  INDICACIONES SOBRE EL TRATO CON LOS SOCIOS Y SUS FAMILIAS

1. Quienes trabajan en la Asociacion Juvenil conocerdn estas indicaciones relacionadas con la
proteccion y seguridad de los socios en la realizacion de las actividades propias de la
Asociacion.
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La Junta Directiva velara para que se conozcan y respeten las medidas de prudencia
necesarias que garanticen la seguridad de todos los socios, de tal modo que se evite
cualguier situacion que pueda considerarse imprudente.
Para la consecucion de sus objetivos formativos, la Asociacion contara siempre con los padres
de los socios, agradeciendo su implicacion en las actividades, y colaborando con ellos en su
papel de primeros educadores de sus hijos. Por eso todos los monitores cuidaran con
diligencia la comunicacién con las familias de los socios. En este sentido, conviene que la
comunicacién sea siempre con el matrimonio, sin limitarse Unicamente a uno de los
conyuges. Mas concretamente, los monitores procuraran evitar las comunicaciones directas
con madres desde el propio movil personal, utilizando preferiblemente el teléfono general de
la Asociacion.
En el proceso de admisién como socio (en la solicitud de admision o en la ficha de inscripcion)
se solicitard por escrito el consentimiento de los padres para la obtencion de fotografias o
grabaciones de los socios, con el fin de disponer de material para revistas, web, videos, y
otros medios audiovisuales de la Asociacion.
El consentimiento escrito de los padres o tutores legales debera obtenerse con caracter
previo a la participacion de los socios en cualguier actividad externa a la sede de la
Asociacion.
Para garantizar la seguridad de los participantes, todas las actividades y eventos organizados
fuera de la sede deben supervisarse. Los monitores contaran con las titulaciones requeridas
de monitor de tiempo libre. Hay que asegurarse de que todas las instalaciones y/o edificios
utilizados sean adecuados y seguros. En cualquier caso, se evitaran las practicas deportivas
que supongan un riesgo que supere el riesgo ordinario de los deportes mas habituales; para
estos casos, sera necesaria una autorizacion especifica de los padres o tutores legales.
En cualquier actividad, los dormitorios, duchas y vestuarios de los menores se encontraran
separados de los de los monitores. En la medida de lo posible, se procurara que en las
habitaciones de varios haya al menos tres ocupantes. Si hay un capellan, éste ocupara
siempre un dormitorio aparte.
La Asociacion velara por la seguridad vial y seleccionara especialmente a las personas que
conduzcan los vehiculos utilizados para el transporte de los socios. Por otra parte, salvo
causas de fuerza mayor, un adulto no va a solas en coche con un menor —menos adn en un
viaje largo-, salvo que tenga el consentimiento expreso de los padres, y de modo excepcional.
Proteccién audiovisual de los menores: De acuerdo con la “Lei 3/2011 de 30 de xufio de apoio
g familia e @ convivencia”, la asociacién cuenta, para el caso de que los socios accedan a
internet dentro de sus instalaciones, con los adecuados sistemas de control y restriccion de
contenidos.
En el trato ordinario con los socios y familias, se tendran en cuenta las siguientes
orientaciones, encaminadas a garantizar el respeto debido a las personas y la adecuada
convivencia entre menores y mayores:

a. En las actividades que se organicen, un adulto no se quedara nunca a solas con un

menor en un sitio aislado.
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b. Si un socio desea hablar a solas con un monitor o con el capellan, o viceversa, esas
conversaciones tendran lugar en un espacio publico o en un lugar donde se pueda ver
a ambos en todo momento. Para facilitar esto, en la sede de la Asociacion juvenil las
salitas habilitadas a tal fin tendran una ventana de cristal en las puertas.

c. Se evitarad que coincidan socios y personas adultas en los vestuarios. Del mismo modo,
que coincidan socios pequefios y mayores. Se educara a los socios en el sentido del
pudor como muestra de respeto a los demas.

d. Se evitaran, asimismo, manifestaciones inapropiadas de afecto por parte de los
monitores y de los socios. Igualmente, se evitaran juegos o deportes que impliquen o
faciliten el contacto fisico continuado.

11. Los monitores de la Asociacion Juvenil evitardn siempre cualquier actuacion que pueda
percibirse como favoritismo o arbitrariedad hacia una familia o un socio. Nunca —sin
excepcidn- aceptaran los monitores regalos personales de las familias de los socios.

12. Si se tuviera alguna informacion que pudiera significar un posible abuso, acoso o maltrato a
un menor, se debe actuar con celeridad, prudencia y claridad, siguiendo el procedimiento o
protocolo de actuacion previsto en estos casos.

lll. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE INCIDENCIAS CON MENORES

En cualguier procedimiento en el que intervengan menores, la “Lei de apoio g familia e o
convivencia” recoge la obligacion de respetar los principios basicos de “discrecion, intimidad,
seguridad, ausencia de presion y adecuacion a la situacion”.

1. DETECCION

Si un socio informa a un monitor o directivo de la Asociacion Juvenil sobre una situacion de
maltrato sufrido por él y cometido por cualquier miembro de la Asociacion (personal u otros
socios), se le escuchara con detenimiento, y se le preguntara por los hechos sin entrar en detalles
innecesarios. No se le hara ninguna promesa de confidencialidad, puesto que habrd que
transmitirlo enseguida al Director de la Asociacion, o a quien haga sus veces, siempre
extremando la discrecién y garantizando el respeto maximo a la intimidad del menor.

2. NOTIFICACION

2.1 Se aconseja, al acabar la conversacion con el socio, elaborar por escrito un breve resumen,
gue recoja los hechos con la mayor exactitud posible, distinguiendo lo sucedido -segun el menor-
de su interpretacion.
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2.2. El mismo procedimiento de los dos nimeros anteriores se realizara en el caso de que sea el
monitor quien presencie los hechos, o sean unos padres de los socios quienes se quejen de otro
socio 0 monitor.

3. VALORACION

3.1. El Director de la Asociacion informara al Presidente de la Junta Directiva. A partir de ese
momento el Presidente, o el miembro de la Junta en quien él delegue, sera el responsable de la
instruccion del caso, ayudado por el Director de la Asociacion Juvenil.

3.2. Con la mayor diligencia y discrecion posible se llevara a cabo la investigacion de los hechos, y
los resultados se iran recogiendo por escrito en un expediente interno al que sélo tendran acceso
el Presidente de la Junta y el Director de la Asociacion Juvenil, en aras del principio de
confidencialidad.

4. INTERVENCION Y TRATAMIENTO

4.1. En virtud del principio de seguridad del menor, recogido en la Lei 3/2011 antes mencionada,
mientras se instruye el caso, se pondran todos los medios necesarios para que el presunto
agresor y el menor no entren en contacto ni compartan espacios, evitando que los hechos -de ser
ciertos- puedan repetirse.

4.2. Queda al juicio del Presidente de la Junta la eventual suspensién temporal en sus funciones
del presunto agresor, en funcion de la gravedad y consistencia de los hechos investigados.

4.3. Lo mas pronto posible el Presidente de la Junta se pondra en contacto con los padres o
tutores legales del menor para informar sobre los hechos relatados por el socio y actuar, desde el
primer momento, de acuerdo con ellos. También se pondrd en contacto con las familias de
quienes hayan sido testigos del supuesto abuso o maltrato, siempre que no se vulnere el
principio de discrecion.

4.4. En el caso que el presunto agresor sea otro socio, el encargado de la investigacion se reunird
urgentemente con sus padres para informarles de la situacion y acto seguido pedira al alumno
que, delante de sus padres, ofrezca una explicacion de los hechos ocurridos.

4.5. En el caso que el presunto agresor sea miembro del personal de la Asociacion (monitor,
directivo, padre colaborador, profesor de actividad, entrenador, etc.), el encargado de la
investigacion solicitara a la persona acusada una explicacién por escrito de los hechos con el
mayor detalle posible. Se incorporara este testimonio, debidamente protocolizado con fecha y
firma, al expediente abierto.
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5. RESOLUCION, EVALUACION Y TRATAMIENTO

5.1. Terminada la investigacion, el Presidente de la Junta convocara una reunion extraordinaria
con el Director de la Asociacién, y con los padres o tutores del socio afectado, para informar
sucintamente de los hechos y transmitir las conclusiones de la investigacién. Se firma un acta y se
da por cerrado el expediente interno, que se archivard convenientemente, haciendo constar las
medidas adoptadas tras la investigacion.

5.2. Si se confirma la veracidad de los hechos relatados:

a. en el caso de que se trate de personal que presta sus servicios en la Asociacion Juvenil,
el implicado serd apartado inmediata y definitivamente de sus responsabilidades en la
Asociacién Juvenil.

b. en el caso de que se trate de otro socio, se le expulsara directamente de la Asociacién
Juvenil.

5.3. Se informara a los padres o tutores legales del menor afectado, y se pondré a su disposicién
toda la informacion de que se dispone para que ponderen —si lo estiman oportuno- la denuncia
de los hechos ante las autoridades: al Ministerio Fiscal, Juzgado de Instruccién de Guardia o al
Servicio de Proteccion de Menores de la Comunidad de Galicia.

5.4. En todo caso, deberd quedar clara la disponibilidad de la Asociacién Juvenil para colaborar
en lo que la familia considere oportuno, sin sustituir a los padres o tutores legales, salvo que la
normativa aplicable establezca la obligacién de denunciar aungue ellos no quisieran hacerlo.

5.5. En el caso que se demuestre que la acusacion es falsa:

o

el socio que la haya realizado sera expulsado de la Asociacién Juvenil.

b. Se hablara con sus padres o tutores legales para exponer la gravedad de tal acusacién
en falso, y se fijara el modo de restituir la buena fama de la persona denunciada.

c. Si la acusacién en falso la realizaron mayores de edad, la persona injustamente
acusada —y en su caso la Asociacion Juvenil- valoraran la oportunidad de acudir a los
tribunales de justicia.

d. Sila persona injustamente acusada fue provisionalmente apartada de su trabajo en la

Asociacion, se reincorporara con normalidad a su puesto.
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FORMULARIO DE DECLARACION ESTANDAR PARA INFORMAR DE ASUNTOS RELACIONADOS CON

LA PROTECCION DE MENORES

nosWwn R

-

Fecha del informe:

Nombre de la persona informante:

Datos relativos al menor:

Apellidos:
Nombre:
Fecha de nacimiento:

Curso/Nivel:

Relacion de la persona informante con el menor afectado:

Modo en que se proporciond la informacién (llamada telefénica, entrevista):

6. Indigue si considera que su informe se refiere a un abuso real o posible de un menor:

Abuso fisico

Abuso sexual

Abuso
emocional

MNegligencia

PrESl_.I nto

Real

7. Informe: describir, lo mas detalladamente posible, la naturaleza del problema o del incidente
del que se informa, proporcionando detalles relativos a las fechas y las horas de los
incidentes, y las circunstancias en que ocurrieron, asi como a las personas presentes en el

momento y su involucracién. Al final, poner la firma y el nimero de DNI.
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MARCO NORMATIVO

e lei3/2011 de 30 de xufio de apoio é familia e & infancia.

* Protocolo basico de intervencion contra el maltrato infantil en el ambito familiar
(extraido del Observatorio Gallego de atencidn a la Infancia)

e Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor.
# Constitucion Espafiola de 1978.

* Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas

Vigo, 11 de abril de 2016

Fdo. Francisco Pellon Dominguez Fdo. José G.ia'briel Mart{nel}" de Aguirre Aldaz
Presidente *  Vicepresidente

/%
Fdo. Miguel Pérez Gondar
Secretario
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